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RESULTATS

Soit 69,14 % de répondants (en moyenne)



Répartition des répondants selon le genre

Nb % cit.

Femme| 9364| 58,4%
Homme| 6679| 41,6%
Total 16043 |100,0%

Homme (41,6%

Femme (58,4%)



Répartition des répondants selon I'age

Nb % cit.
-de 25 ans 448 2,8%
De 25 a 34 ans 2869 | 17,9%
De 35244 ans 4591 | 28,6%
De 45 a 54 ans 5461 34,0%
Plus de 55 ou égal| 2676 | 16,7%
Total 16045 | 100,0%
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- de 25 ans |2.8%

De 25 & 34 ans
De 35 3 44 ans
De 45 3 54 ans

Plus de 55 ou égal



Répartition des répondants selon I'anciennetée

Nb % cit.
-de 5 ans 4207 | 26,5%
De 05210 3362 | 21,2%
De11a15 2554 | 16,1%
De 16 2 20 1720 ( 10,8%
Plus de 20 ans| 4023 | 25,4%
Total 15866 | 100,0%
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Répartition des repondants selon le type de structure

Nb % cit.
Association| 4307 26,1%
Entreprise 4110 | 24,9%
Public 8059 | 48,9%
Total 16476 | 100,0%

48,9%

- Association
- Entreprise
Public



LES 4 THEMES

©Théme 1 : Votre structure

© Theme 2 : Votre relationnel

© Théeme 3 : Votre travail

© Théeme 4 : Votre avenir



heme 1 : Votre structur

Expressi ISi riés sur
divers a nt global
e leur structure



Théme 1: votre structure
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Information projets et objectifs 33,5% 40.2%

Communication avec la direction 29.1%

Primes / intéressement

Rémunération

Prise en compte problémes personnels

Reconnaissance qualité du travalil

Poss. d'accroitre ses compétences

Poss. d'évolution professionnelle

Prise en compte de mes avis
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Votre structure

Information projets et objectifs

Prise en compte de mes avis Communication avecla direction

Poss. d'évolution professionnelle ( Primes /intéressement

“iaie, . : o e A B O T PLL

Poss. d'accroitre ses compétences ., R o Rémunération

.....................................

Prise en compte pbs personnels
Reconnaissance qualité du travail
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Votre structure

Information projets et objectifs

Prise en compte de mes avis Communication avecla direction

Poss. d'évolution professionnelle Primes /intéressement

BFemme
B Homme

Poss. d'accroitre ses compétences Rémuneération

Prise en compte pbs personnels
Reconnaissance qualité du travail
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Votre structure

Information projets et objectifs

Prise en compte de mes avis Communication avecla direction

Poss. d'évolution professionnelle (- - ..... -YPrimes/intéressement

B-45ans
B+ 45 ans

Poss. d'accroitre ses compétences Rémunération

Prise en compte pbs personnels
Reconnaissance qualité du travail



Votre structure

Information projets et objectifs

Prise en compte de mes avis Communication avecla direction

Poss. d'évolution professionnelle(- “)Primes/intéressement

.....

B-5ans
BDe5315ans
B+ 15 ans

Poss. d'accroitre ses compétences Rémuneération

..................................

Prise en compte pbs personnels
Reconnaissance qualité du travail



Votre structure

Information projets et objectifs

Prise en compte de mes avis Communication avecla direction

Poss. d'évolution professionnelle( ... )Primes/intéressement

@ Association
B Entreprise
@ Public

Poss. d'accroitre ses compétences Rémunération

Prise en compte pbs personnels
Reconnaissance qualité du travail



eme 2 : Votre relationn

Expressi iSi riés sur
les relati et leurs
collegues de travai



Théme 2: votre relationnel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Relations de travalil 20,4% 52,9%

Clarté du travail a faire 13,4% 49 4%

Communication avec le resp. direct|i 10.5% 415%

Relations clients, usagers, bénéficiaires [ 11.2% 37,6%

Soutien des colléegues 16,5%
Clarté des instructions 27.9%
Pressions excessives 13,3%

Action des représentants du pers. 29,6%




Ily a des représentants du personnel dans
ma structure

Nb % cit.
Oui 13652 87,5%
Non 1942 12,5%
Total 15594| 100,0%

Si oui, je suis satisfait(e) de I'action des représentants du personnel
15.0% 42 9%

29.6%
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Votre relationnel
Relations detravail

Action des représentants Clarté dutravail afaire

Pressions excessives

Communication avecleresp. direct

Clarté des instructions Relations clients, usagers, bénéficiaires

Soutien descollegues
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Votre relationnel
Relations de travail

Action des représentants Clarté dutravail afaire

BFemme

BHo Pressions excessives{ T PR SO A o 15 Communication avecleresp. direct

Clarté desinstructions Relations clients,usagers, bénéficiaires

Soutien descollegues
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Votre relationnel
Relations detravail

Action des représentants Clarté dutravail afaire

a- 45 ans Pressions excessives{ _ ........ . ....... ........... ............ ‘.'. ........... A\ C icati | direct
B+ 45 ans ressions excessives | E ommunication avecieresp. dire

Clarté des instructions Relations clients,usagers, bénéficiaires

Soutien descollegues
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Votre relationnel
Relations de travail

Action des représentants Clarté dutravail afaire

B-5ans / : : S Y :
BDe 53 15 ans Pressions excessives{ Ii ] Oy 3 E : 5 3 Communication avecleresp. direct
@+ 15 ans . ' : R BN §

Clarté desinstructions Relations clients, usagers, bénéficiaires

Soutien descollegues
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Votre relationnel
Relations de travail

Action des représentants Clarté dutravail afaire

B Association ; PR B \
B Entreprise  Pressions excessives{ S S S S e A B Communication avecleresp. direct
@ Public " | PP B -

Clarté des instructions Relations clients, usagers, bénéficiaires

Soutien descollegues
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Theme 3 : Votre travail

Expres riés sur
divers otidien




Théme 3: votre travail

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Charge de travall 26,8% 36,6%

Travall et valeurs personnelles 17,7% 36,6%

Conditions de travail et santé 25,0% 342%

Environnement travail 232%

Variété des activités 14,5% 50,4%

Conciliation vie personnelle et travail 18,2%

Liberté de décision 18,5%

Travail de qualité 22,2%

Moyens matériels 26,4%

Contraintes de temps 31,5%
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Votre travail

Charge de travail

Contraintes detemps Travail etvaleurs personnelles

Moyens matériels(".. Y Conditions de travail etsanté

Travail de qualité\, “/Environnementdetravail

Liberté de décision Variété des activités

Conciliation vie personnelle ettravail
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Votre travail

Charge de travail

Contraintes de temps Travail etvaleurs personnelles

Moyens matériels(". - N Conditions detravail etsanté

BFemme
B Homme

Travail de qualité Environnementdetravail

Liberté de décision Variété des activités

Conciliation vie personnelle ettravail



vvvvvv

X 00000000000

Votre travail

Charge de travail

Contraintes de temps Travail etvaleurs personnelles

Moyens matériels __.\Conditions de travail etsanté

B@-45 ans
B+ 45 ans

Travail de qualité\\ " JEnvironnement detravail

Liberté de décision Variété des activités

Conciliation vie personnelle ettravail
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Votre travail

Charge de travail

Contraintes de temps Travail etvaleurs personnelles

Moyens matériels(* \Conditions de travail etsanté

E-5ans
BDe53a15ans
B+ 15ans

Travail de qualité\, " )Environnement detravail

Liberté de décision Variété des activités

Conciliation vie personnelle ettravail
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Votre travail
Charge de travail

Contraintes de temps Travail etvaleurs personnelles

Moyens matériels (- yConditions de travail etsanté

@ Association
B Entreprise
B Public

Travail de qualité ~JEnvironnementdetravail

Liberté de décision Variété des activités

Conciliation vie personnelle ettravail
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Theme 4 : Votre avenir

Expres

mﬁés Sur
leur a cture




Théme 4: votre avenir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100,0%

Avenir de la structure 28,5%

39,3%

Santé de la structure 32.1%
Avenir des salariés 30,6%
Stabilité de mon emploi 26,2%
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Votre avenir
Avenir de la structure

Santé de |a structure

Stabilité de mon emploi

Avenir des salariés
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Votre avenir
Avenir de la structure

BFemme

B Homme Santé de la structure

Stabilité demon emploi

Avenir des salariés
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Votre avenir
Avenir de |a structure

E- 45 ans

B+ 45 ans Stabilité demon emploi Santé de |a structure

Avenirdes salariés
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Votre avenir
Avenir de |a structure

E-5ans

B De 5315 ans Stabilité demon emploi
B+ 15 ans

Santé de la structure

Avenir des salariés
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Votre avenir
Avenir de la structure

@ Association

M Entreprise  Stabilité demon emploi
B Public

Santé de la structure

Avenir des salariés
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Indicateurs de satisfaction

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Votre structure 31,9% 34,8%

Votre relationnel

Votre travail

Votre avenir 29,4%
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Pour en savoir plus .....

Aract Paca
EUROPARC de Pichaury - Bat. C1
1330, rue Guillibert de la Lauziere

13856 Aix en Provence cedex 3
Tél. : 04 42 90 30 20

Mail : ym.nalbandian@anact.fr

Quelques sites de référence :

B http://www.anact.fr

®hhttp://www.paca.aract.fr

B http://www.inrs.fr/

Réf : file:///Users/p.nom/Desktop/DOSSIERS YVES-MICHEL/Thématiques/QVT/A - Baromeétre 2016-19/Présentation Synthése
régionale 2019.pptx
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